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 چکیده

ستال در بیمارستان طالقانی در قالب مطالعات استتراتژیك  مطالعه، بررسی و تحلیل عوامل اثرگذار بر فعالیتحاصل  ،حاضر سند

 می باشد. 2421

به عنوان متدل اصتلی در طبق مدل فرد.آر دیوید مدیریت رهبری و اعضای تیم کلیه عوامل اثرگذار بر فعالیت بیمارستان توسط 

 ك بته تتك عوامتلت کیفیت هبودو کارشناسان واحد برهبری و مدیریت و هریك از اعضای تیم  شناسائی شدتدوین این سند، 

کیفیت بتا  سپس، واحد بهبود .امتیازدهی نمودند (2-4) رتبهو ( 2تا  2)ضریب اهمیت  ارامترپدو بر اساس را ( 44)درونی و بیرونی 

ود و از ضرائب اهمیت و رتبه های داده شده به تفکیك جداول عوامل درونی و بیرونی میانگین گیری نماستفاده از نرم افزار اکسل 

به ترتیب در ارزیابی محیط درونی، نقاط قتوت و ضتعف بیمارستتان و در ن دو پارامتر یعنی امتیاز عامل ضرب ای بر حسب حاصل

  جدول ارزیابی محیط بیرونی، فرصت و تهدیدات محیطی را از نظر مدیران ارشد بیمارستان مشخص نمود. 

 Expertجمعی خبرگان ) دبیمارستان مورد بررسی و با استفاده از خریت رهبری و مدیرسرانجام، نتایج بدست آمده در جلسه تیم 

Panel .کیفیت، از طریق رستم متاتریس  بعد از آن، واحد بهبود( امتیاز حاصله برخی عوامل درونی و بیرونی تغییر نمودSWOT 

 آورده شده است. که نتایج آن در گزارش حاضر، مشخص نمودند 2421استراتژی های کلان بیمارستان را در سال 

  بخش به شرح ذیل تدوین شده است:   7سند استراتژیك بیمارستان در 

 مقدمه )شامل دلایل لزوم تدوین برنامه استراتژیك(  -2

 تاریخچه مختصر بیمارستان  -1

 معرفی متد و روش تدوین برنامه  -1

 و انتظارات ایشان    شناسایی ذینفع های اصلی و اثر گذار درونی و بیرونی و تحلیل نیازها -4

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  -5

 تعیین موقعیت استراتژیك -4

 تهیه ماتریس سوات و انتخاب استراتژی ها -7

 اولویت بندی استراتژی ها-8
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 مقدمه  (1

مدیران ارشد و عی تتش جمبا تلابا اتکال به پروردگار متعال و انی تتطالقی آیت ا... تتی و درمانتتکی، آموزشتتپزشمرکز 

ان، مستئولین واحتدهای ، سرپرستتاررؤسای بخش هاتیم مدیریت آموزش، تیم مدیریت اجرایی، بویژه بیمارستان، میانی 

به منظور رسیدن بته اهتداف و کارشناسان واحد بهبود کیفیت، پاراکلینیك، اعضای کمیته های بیمارستانی  مالی و -اداری

 برنامه استراتژیك نموده است:  سند بازنگری به، اقدام 2421ذیل، در سال 

o جهت دستیابی به رئوس چشم انداز  2برنامه ریزی مجدد 

o موریتی بررسی میزان تحقق اهداف مأ 

o ثر بر عملکرد بیمارستان ابی مجدد عوامل درونی و بیرونی مؤارزی 

o  شناسایی موقعیت استراتژیك بیمارستان 

o عملیاتیبرنامه های ف عینی و بازنگری اهداف کلان، استراتژی، اهدا  

 تاريخچه مختصر بيمارستان  (2

زیر نظر دانشگاه علوم  ،سال سابقه 42آموزشی و درمانی با حدود .طالقانی به عنوان یك مرکز پزشکی، بیمارستان آیت ا..

 7ع زیر بنا در متر مرب 41222با  2157. این مرکز درسال می نمایدانی شهید بهشتی فعالیت پزشکی و خدمات بهداشتی درم

پس از پیروزی انقلاب اسلامی با نام مرکز پزشکی  2158احداث گردید و در دی ماه سال  1طبقه بنام نقاهتگاه کمك شماره 

 آموزشی و درمانی آیت ا.... طالقانی به دانشگاه شهید بهشتی واگذار گردید.

 به شرح ذیل می باشد: طالقانی ا...در بیمارستان آیت و خدمات قابل ارائه بخشهای بالینی 

 بخشهاي فوق تخصصي-الف

 و ارتوپدی غدد، گوارش، نفرولوژی، پیوند مغز استخوان، هماتولوژی، انکولوژی، جراحی عروق، پیوند اعضا )کلیه و کبد(

 

 

                                                           
1 (Re- programming 
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 تخصصي  بخش هاي-ب

 

 

 

 

 

 بخشهاي ويژه:-ج

 

 

 

 

 

بخشهاي پاراکلينيكي: -د  

 

 

 

 بخشهاي توانبخشي:

طب سالمندان ، یپزشکی ورزش کاردرمانی، شنوایی سنجی، گفتار درمانی،، فیزیوتراپی  

 نام بخش ردیف نام بخش ردیف

  POST CCU و قلب 4 جراحی عمومی 2
 یروانپزشک 7 زنان و زایمان 1
 سایکوسوماتیك 8 گوش و حلق و بینی 1
 ید درمانی 1 فك و صورتجراحی دهان،  4
   بلوک زایمان 5

 بخشهای ویژه ردیف

2 ICU 
1 ICU2 

1 NICU 
4 CCU 

 نام بخش ردیف نام بخش ردیف

 آنژیوگرافی قلبی و عروقی() کت لب CT-Scan 7و  رادیولوژی 2

1 MRI پزشکی هسته ای 8 و سونوگرافی 

 تست ورزش و اکوکاردیوگرافی 1 آزمایشگاه 1

 )خونی، صفاقی( دیالیز 22 پاتولوژی 4

 داروخانه 22 ، کولونسکوپی آندوسکوپی 5

4 IVF   
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واقع گردیده است. طبقه )دوم و سوم(  1در اتاق  24با مجموع اتاق های عمل بیمارستان طالقانی : اتاق هاي عمل -و

 سرویس های تخصصی که در اتاق های عمل بیمارستان مشغول به فعالیت می باشند، عبارتند از:  

 

مهمترین اقدامات پاراکلینیکی تشخیصی انجام شده در بخشهای پاراکلینیك و سرپائی بیمارستان آیتت 

 ا... طالقانی به شرح ذیل می باشد: 

 : طب هسته اي -ز

 گالیوم  (HIDA)ااسکن کیسه صفر  DTPAاسکن کلیه  

 ( (DMDسنجش تراکم استخوان  (RBCاسکن خونریزی دستگاه گوارش )  (DMSAاسکن کلیه ) 

 212اسکن تمام بدن با ید   اسکن مری  اسکن قلب 

 اکتروتاید  اسکن طحال فرعی  اسکن استخوان 

 (MIBG)اسکن فوق کلیوی   اسکن همانژیوم کبدی  اسکن تیروئید 

  
 اسکن بیضه  طحال اسکن کبد و  اسکن پاراتیروئید 

 مکل  ترانزیت کولون  پرفیوژن(اسکن ریه ) 

 پرفیوژن مغز  اسکن مغز استخوان  اسکن تخلیه معده 

 212درمان بدخیمی تیروئید با ید   اسکن غدد بزاقی  اسکن مجاری اشکی 

( ریفلاکس VCUGاسکن ) 

 ادراری

اسکن لنفوسینتی گرافی پستان   اسکن پستان   

Sentinel node  ینتی گرافی اسکن لنفوس

 اندام

  212کاری تیروئید با ید درمان پر 

 

 جراحی فك و صورت   جراحی زنان  

 توپدیجراحی ار  جراحی عروق 

 جراحی عمومی  

 جراحی گوش و حلق و بینی 

   جراحی پلاستیك 

 پیوند کلیه و کبد 

 کولورکتال 
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 تصويربرداري :  -ح

 سونوگرافی روتین   CRفلوروسکوپی با سیستم  

 سونوگرافی کالر داپلر  سی تی اسکن 

 سونوگرافی ترانس واژینال و ترانس رکتال   پانورکس دیجیتال 

 بیوپسی زیر گاید سونو  

 CRرادیوگرافی روتین با سیستم   (رادیولوژی دیجیتال)واقع در اورژانس 

 سونوگرافی پرتابل  رادیوگرافی پرتابل 

  کت لب: -ط

آنژیوگرافی کرونر و پری فرال که شامل اندام فوقانی و تحتانی و آنژیوگرافی کاروتید، شریانهای کلیه و مزانتریك  

 فلوروسکوپی -و ونوگرافی اندامها

 ، آنژیوپلاستی کاروتید، شریانهای کلیوی و مزانتریكوقانیرونر و اندامهای تحتانی و فآنژیوپلاستی ک 

 تعبیه پیس میکر موقت 

 تعبیه پیس میکر دائم 

  CRT و ICDتعبیه  

 استنت گذاری در آنوریسم شکمی()  Evarعمل 

 ونوپلاستی 

 کاتتریسم راست و چپ 

 

 :ارائه می گردده پنجم بیمارستان به شرح ذیل  اقدامات تشخیصی قلبی و عروقی در واحد تستهای قلبی بیمارستان واقع در طبق

 

 

 

 

 هولترمانیتورینگ  (ICUو  CCU)در اورژانس،  اکوکاردیوگرافی پرتابل 

 ECG هولتر مانیتورینگ   (TTEاکوکاردیوگرافی ترانس توراسیك )  

 هولترمانیتورینگ فشار  (TEEاکوکاردیوگرافی از راه مری ) 

 ت ورزشتس  (TDE) اکو کاردیوگرافی داپلر بافتی 

 استرس اکو   اکو کنتراست 

 (Tilt Test) تست تیلت  مادرزادی کاردیوگرافی اکو  

  غیر مادرزادی کاردیوگرافی اکو 
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)طبقه ششم( و کلینیك گوارش بیمارستان  درمانی سرویس تخصصی گوارش که در بخش آندوسکوپی -اقدامات تشخیصی

 انجام می گردد: 

 

 سیگموئیدوسکوپیرکتو  آندوسکوپی، گاستروسکوپی 

 گاستروستومی اندوسکوپیك از طریق پوست  )کلینیك گوارش( آندوسونوگرافی 

(PEG) 

  Endoscopic Retrograde Cholangio-

Pancreatography(ERCP) 

 

 )کلینیك گوارش( تونومتری 

 بوژیناز  اسفنگتروتومی 

 بالن دیلاتاسیون مری  گذاشتن گاید وایر 

 باند لیگیشن مری    (Infrared )یزر درمانی هموروئید ل 

  PH )کولونوسکوپی مستقیم   متری)کلینیك گوارش 

 کولونوسکوپی با بیوپسی  بالن آنتروسکوپی 

 پولیپکتومی روده  بالن دیلاتاسیون مجاری صفراوی 

 Argon Plasma Coagulation(APC)  تعبیه سوند بلك مور 

https://salamat.life/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7/%DA%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%BE%DB%8C%DA%A9-%D8%A7%D8%B2-%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82-%D9%BE%D9%88%D8%B3%D8%AA-peg
https://salamat.life/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7/%DA%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%BE%DB%8C%DA%A9-%D8%A7%D8%B2-%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82-%D9%BE%D9%88%D8%B3%D8%AA-peg
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 :که در بخش نازایی بیمارستان انجام می گردد زنان ، باروری و ناباروریاقدامات تشخیصی و درمانی 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Intrauterine insemination (IUI( 

3 in vitro fertilization (IVF) 
4  Ovulation induction 

5 DNA fragmentation index (DFI)  
6 Platelet-rich plasma (PRP) 
7 plasma rich in growth factors (PRGF)  
8 Polycystic ovary 

 

 

 

 هیستروسکوپی  لاپاراسکوپی   

 سونوگرافی واژینال  رزکتوسکوپی 

 سونوگرافی سه بعدی  سونوهیستروگرافی 

 D&C از طریق هیستروسکوپی  ( تست بدون استرس جنینNST  ) 

 1IUI  سرکلاژ 

 1IVF  میکرو اینجکشن 

 انتقال جنین فریز شده  (4OIذاری)القا تخمك گ 

 حفظ باروری در زنان و مردان مبتلا  به سرطان و بیماریهای خاص  (5DFI)  آنالیز اسپرم 

 فریز اسپرم، تخمك و جنین جهت حفظ باروری  4PRPدرمان ناباروری به روش  

 یانجام اعمال جراحی اصلاح سپتوم و آنومالیهای رحم   7PRGFدرمان ناباروری به روش   

ارائه خدمت برای بیماران با شکایت سقط مکرر با  

 همکاری متخصصین ایمنولوژی، ژنتیك و نازایی

برای بیماران با شکایت تنبلی 8PCOارائه خدمت در کلینیك  

 تخمدان با همکاری متخصصین نازایی و پزشکی ورزشی

 تخلیه کیست آندومتریوز   کوتر تخمدان 

  بیوپسی بیضه 

https://en.wikipedia.org/wiki/Polycystic_ovary_syndrome
https://en.wikipedia.org/wiki/Polycystic_ovary_syndrome
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 ستان بر اساس شاخص هاي کليدي ماروضعيت بي

 

 2421 2422 2422 شاخص ردیف

 411 441 421 میانگین تخت فعال 2

 8787 81818 4887 درصد اشغال تخت 1

 52814 48 41 بازده تخت 1

 481 481 588 متوسط مدت اقامت 4

 2887 281 187 فاصله چرخش تخت  5

 41 4281 41 متوسط بستری روزانه 4

 11515 11142 27757 ری شدگانتعداد کل بست 7

 11114 11251 17448 تعداد کل مراجعین اورژانس 8

 1121 8111 5128 تعداد بیمار سرپایی اورژانس 1

 11114 14442 12742 تعداد بیمار تحت نظر اورژانس 22

 22218 22118 8174 تعداد بیمار انتقالی از اورژانس به بخشهای بستری 22

 21111 28221 25722 واحدهای پیراپزشکی و توانبخشی تعداد کل مراجعین 21

 57811 42172 44177 )سونو و رادیو( تعداد مراجعین تصویربرداری 21

 255211 241112 215744 تعداد مراجعین آزمایشگاه 24

 255447 211742 228121 تعداد مراجعین به درمانگاه 25

 21557 21157 22411 تعدادمراجعین اسکوپی  24

 1474 1142 1281 تعداد مراجعین آنژیوگرافی و آنژیوپلاستی 27

 2128 2122 2122 تعداد مراجعین دیالیز 28

 27742 27712 12757 تعداد مراجعین سی تی اسکن 21

 22271 22172 7852 تعداد اعمال جراحی انجام گرفته 12

 4485 1188 4181 درصد زایمان طبیعی به کل زایمانها 12

 5584 4282 5484 زارین های انجام شده به کل زایمانهادرصد س 11

 1482 1181 4781 درصد مرگ و میر خالص در هر هزارنفر 11

 1181 1488 5281 درصد مرگ و میر ناخالص در هر هزارنفر 14

 582 481 481 درصد ترک با مسئولیت شخصی 15
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 معرفي متد و روش تدوين برنامه -0

کته در بیمارستتان  ساختار تصمیم گیری و سیاست گتذاریتمامی اعضای فعال در جمعی حاصل تلاش  ،این برنامه

که با تسهیل گری کارشناسان واحد بهبودکیفیتت و بتا  ،می باشد س آن تیم مدیریت اجرایی قرار گرفته است، رأ

و فترد آر  22، برایستون(1WHOمدل ترکیبی روش تدوین برنامه استراتژیك سازمان جهانی بهداشت )استفاده از 

 تدوین شده است.  22دیوید

نامه ریزی استراتژیك دیوید در حقیقت یك ارزیابی با لحاظ تغییرات درون سازمانی و برون سازمانی است که به رب

واسطه آن می توان موقعیت سازمان را به درستی شناسایی کرد. به این شکل زمینه های قوی تر جهتت پیشتبرد 

از این روی مدیران ارشد ستازمانی بتا بته کتارگیری .میدان رقابت شکل می گیرنداهداف از پیش تعریف شده در 

 جلوگیری به عمل خواهند آورد. ،برنامه ریزی و تفکر استراتژیك، از اتلاف انرژی های سازمانی

 :باشداین مدل دارای سه بخش عمده می

 بندی استراتژیفرمول یا ریزیبرنامه .0

 اجرای استراتژی .1

 یارزیابی استراتژ .1

 :این مراحل با گام های زیر پیش می روند

 تعریف بیانیه ماموریت و چشم انداز .2

 تعریف عوامل محیطی داخلی و بیرونی .1

 تعریف اهداف بلند مدت سازمان .1

 تدوین ارزیابی و انتخاب استراتژی مناسب .4

ازمانی، تعالیت سمدل استراتژیك دیوید در سازمان های مختلف می تواند کارایی داشته باشد و فارغ از زمینه ف

 .می توان از این الگو به نفع ارتقای بهره وری، کمك گرفت

بدنبال تحلیل عوامل درونی و بیرونی و تعیین موقعیت استراتژیك بیمارستان مورد بازنگری قرار گرفتته و بیانیته 

ك بیمارستان بته های نهایی شامل چشم انداز، ماموریت و ارزشها که در جدول ذیل آمده است در کمیته استراتژی

   تصویب رسید.  

                                                           
9 (World Health Organization  
10 ( Brison  
11 (Fred R David 
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    Mission  رسالت )مأموريت( بيمارستان  طالقاني     
 

مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی طالقانی به عنوان یکی از بزرگترین مراکز تحت پوشش دانشگاه علوم 

م و کارکنان پزشکی شهید بهشتی، با اعتقاد به ارزش های والای انسانی و با برخورداری از پزشکان بنا

شایسته، مأمور به ارائه خدمات تشخیصی، مراقبتی و درمانی به مراجعین سراسر کشور و ارائه خدمات 

آموزشی و پژوهشی به فراگیران علوم پزشکی دانشگاه متبوع بوده و برآنست تا بهترین خدمات را مطابق با 

رعایت مسائل ایمنی و زیست محیطی  استانداردهای ملی اعتباربخشی و با استفاده از تکنولوژی مناسب،

 ارائه دهد.

 Vision  چشم انداز )دورنما( بيمارستان طالقاني
 

اعتباربخشی شده و همچنین به عنوان  "یك برتر"موفق به کسب درجه ، 2424ما می خواهیم تا پایان سال 
 اخته شویم.رکنان مرکز، شنکایك بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار و مورد اعتماد مراجعین و 

                                                                                                                                                     Goalsاهداف کلان   
 

G1 : مر کیفیت خدمات سلامت          مستارتقاء            G4: یمنی بیمار ارتقاء فرهنگ ا 

G2:  اعتماد و نشاط کارکنان      ارتقاء                          G5 : مدیریت خطر حوادث و بلایا ارتقاء 

G3: فرهنگ کار تیمی و تصمیم گیری بر اساس خرد جمعی  ارتقاء 
 
    Core Values ارزش هاي محوري بيمارستان طالقاني  

 یبه اخلاق حرفه ا یبندیپا 

 یمحور ندیو فرآ تیفیستمر کم بهبود 

 کارکنان یو نوآور تیخلاق ،یمیبر کار ت یگذار ارزش 

 و کارکنان  مارانیب یمنیا تحقق 

 شانیا میحقوق و تکر تیبه کارکنان، رعا احترام 

 خدمت رندگانیو احترام به حقوق گ یمدار یمشتر 

                                                                                             Critical Success Factors (CSF)عوامل کليدي موفقيت     
 یخدمت در راستا رندگانینظرات گ یساز ادهپی •

 بهبود ارائه خدمات

 کارکنان یارتقاء مستمر سطح دانش و مهارتها 

 

 

 

 و کارکنان توانمند و متعهد     رانیمد 

 پزشکان و کارکنان  تیرضا جلب 

 شانایجهت ارتباط مستمر با  نیریمجمع خ لیتشک 
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 ارتباط بین برنامه استراتژیک و برنامه های عملیاتی و بهبود کیفیت-2 شكل

SWOT

Analysis

Stakeholders

Analysis

Mission

Vision

            Goals

             Objective

                 ) Strategy

               ) Operating Plan

              Key Process

ك 
ي استراتژي

برنامه ريز
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Flowchart          

                    

               )Operating Process

          

          

تجزیه و 
تحلیل نیازها و 

انتظارات 
دینفعان 

ارزیابی نقاط 
قوت و ضعف و 

فرصت و 
تهدید

 

 

 

 

 شناسايي ذينفع هاي اصلي و اثر گذار دروني و بيروني و تحليل نيازها و انتظارات ايشان    -0

 

است ، دیوید مدل ه شناسایی نیازها و انتظارات حال و آینده ذینفعان اصلی و اثرگذار ، از مهم ترین ویژگی با توجه به اینک

بنابراین به منظور تدوین دقیق تر اهداف )کلان و اختصاصی( و برنامه های عملیاتی، دراین مرحله، ابتدا، ذینفعان  به روش 

 ردید. طوفان فکری مشخص و سپس نیازهای آنان شناسایی گ

از آنجائیکه بیمارستان بعنوان یك سازمان بزرگ و پیچیده، دارای ذینفعان زیادی در هر دو گروه درونی و بیرونی است، در  

بر اساس مدل برایسون بر اهداف، عملکرد، برنامه ها و نتایج بیمارستان، و اثرگذار  اصلیلیست مذکور، تنها ذینفعان 

 زها و انتظارات ایشان به تفکیك شناسایی شد.شناسایی شده و در جدول بعدی نیا
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 اصلي و اثر گذار دروني و بيروني ذينفعانشناسايي  -1جدول 

 رونييذينفعان ب

 نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری سازمان هلال احمر سازمان اورژانس کشور  بیماران

 ورینهاد ریاست جمه امام خمینی کمیته امداد 111اورژانس  بیماران همراهان

 مجلس شورای اسلامی خیریه اتمؤسس خصوصیآمبولانس های  دانشگاهی سطوح تمامدانشجویان در 

 سازمان بازرسی کل کشور نیروی انتظامی مرکز بیماریهای خاص و آموزش پزشكی وزارت بهداشت و درمان

انجمن حمایت از بیماران  دانشگاه معاونت درمان 

 خاص

 مان امور مالیاتیساز اداره راهنمایی و رانندگی

 دیوان محاسبات منطقه شهرداری سازمان تأمین اجتماعی دانشگاهمعاونت آموزشی 

سازمان پیشگیری و مدیریت  سلامتسازمان بیمه  معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه

 بحران

 سازمان آب و فاضلاب

 منطقه مخابراتمرکز  ن آتش نشانیسازما ر دولتیسازمانهای بیمه گ دانشگاه دانشجویی و فرهنگی معاونت

بیمه گر سایر سازمانهای  وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی

 خصوصی

 ازسازمان حفاظت 

 محیط زیست 

 اداره برق منطقه

موسسات و مراکز درمانی  وزارت علوم و تحقیقات و فناوری

 دانشگاهی

 اداره گاز منطقه سازمان پدافند غیر عامل

و مراکز درمانی  موسسات وزارت نیرو

 خصوصی

 پیمانكاران عمرانی سازمان انرژی اتمی

 موسسات و مراکز درمانی  وزارت صنعت، معدن و تجارت

 تأمین اجتماعی

خدمات تشخیصی و پیمانكاران  سازمان صدا و سیما

 درمانی

تشخیصی موسسات و مراکز  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 دولتی

 تی ی دولها بانک زندان اوین

تشخیصی موسسات و مراکز  انجمن های علمی

 خصوصی

 ی خصوصیها بانک سازمان بهشت زهرا

شرکت های تولید کننده و  سازمان نظام پزشكی و پژوهشی مراکز تحقیقاتی

تامین کننده دارو و لوازم 

 مصرفی پزشكی

کارکنان بازنشسته و اخراجی و از 

 کارافتاده

شرکت های تولید کننده و  یسازمان نظام پرستار پزشكی قانونی

فروشندگان لوازم اداری و 

 مصرفی

 شرکت های تامین کننده 

 نیروی انسانی

    سازمان حفاظت از محیط زیست 
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 ذينفعان دروني

 

 

 

 

 

 

 معاون درمان یمعاون آموزش ئیس مرکزر

 ی بالینیها رؤسای بخش اداری و مالی معاون
ی ها آموزشی و درمانی بخش ینمعاون

 بالینی

 پرستاری مدیر پزشكان درمانی ا هیات علمیاعض

ی پشتیبانی، واحدها و کارکنان مسئولین

 اداری و مالی
 واحدهای پاراکلینیکسوپروایزرهای  های بالینیسوپروایزر

 ناظرین پیمانكاران بیمارستان پرستاران ، بهیاران و کمک بهیاران ی بالینیها سرپرستاران بخش

 انجمن و بسیج بیمارستان ، شرکتی و طرحی 4و  3تبصرهکنان کار و پیمانی  کارکنان رسمی
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 جدول 2- تحلیل نیازها و انتظارات  ذینفع های اصلی و اثر گذار درونی و بیرونی 

 نیازها و انتظارات شناسایی شده
رویكردها / مكانیزم های 

 شناسایی نیازها و انتظارات
 ذینفعان

با  ،بویژه طرح تحول سلامت غیموقع و صحیح مصوبات ابلااجرای ب •

 اولویت ساماندهی بخش اورژانس، بخش های ویژه، بلوك زایمان،

 بیماران شیمی درمانی و کلینیک های ویژه. 

 موقعاطلاع رسانی شفاف،دقیق و ب •

 ارسال بموقع پرونده های بیماران ترخیص شده به سامانه سپاس •

وثر به شكایات رسیدگی به موقع و مو ترعایت حقوق گیرندگان خدم •

 مراجعین

اجرای الزامات استانداردهای اعتباربخشی آموزشی و درمانی، ایمنی  •

پذیرش بیماران بین  بیمارستان های دوستدار مادرو کودك، بیمار،

 الملل.

 حفظ سلامت اداری و مالی سازمان •

 رعایت استانداردهای حرفه ای و زیست محیطی ابلاغی  •

 تان  ارتقاء درجه ارزشیابی بیمارس •

 افزایش ایمنی بیماران از طریق اجرای استانداردهای ایمنی •

 افزایش ایمنی کارکنان از طریق اجرای استانداردهای ایمنی •

 وقع ارائه آمار و گزارشات دقیق و بم •

 مصوبات و صورتجلسات 

هیات امناء دانشگاه / 

هیااااات رئیسااااه / 

 معاونین /

 مكاتبات اداری 

معاااونین، ،  جلسااات روسااا

و متااااااارون  ،دیرانمااااااا

  بیمارستانهای تابعه

 تلفن، پست الكترونیک،

  ارتباطات رو در رو

 کاهش میزان هزینه خدمات بیماران بستری)فراشیز پرداختی( •

 پرداخت هزینه های خدمات بر اساس تعرفه های مصوب  •

ایجاد امكان بیمه شدن تمامی مراجعین بستری و پاذیرش بادون قیاد و  •

 ژانسشرط بیماران اور

 اطلاع رسانی دقیق برنامه کاری درمانگاههای تخصصی •

 ویزیت بیماران سرپایی توسط اتندینگ در کلینیک های ویژه  •

 کاهش مدت زمان انتظار بیماران در درمانگاه ها •

 تامین دارو و لوازم مورد نیاز بیماران در داخل مرکز •

باه  .(امكان انجام خدمات تشخیصی )آزمایشگاهی ، تصویر بارداری و .. •

 صورت جامع در داخل مرکز 

 بهبود خدمات هتلینگ وامكانات رفاهی به بیماران و همراهان   •

 ایجاد امكانات زایمان بدون درد •

 وجود علائم و تابلوهای راهنما جهت هدایت سریع مراجعین   •

 اطلاع رسانی صحیح و بموقع به بیماران ، همراهان و مراجعین •

 ی به بیماران و خانواده ها آموزش مراقبتها و مسائل درمان •

 پاسخگویی به موقع و روشن به شكایات انجام شده •

 بهبود ارتباطات کادر پزشاكی و پرساتاری باا بیمااران و خاانواده هاا •

حمایت عااطفی از بیمااران نیازمناد باا مشااوره هاای روانشناسای و 

 مذهبی 

بهبود هماهنگی های بین بخشی برای بیماران نیازمند به سرویس هاای  •

 مختلف  

   بهبود اطلاع رسانی هزینه خدمات درمانی مرکز و  سایر مراکز •

  نظام رضایت سنجی

 نظام رسیدگی به شكایات

پیگیری بیماران ترخیص 

 شده با رضایت شخصی

 پی گیری امور بیماران

همراهان بیماران و 

  ایشان

 )ایرانی و خارجی(
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 نیازها و انتظارات شناسایی شده
های شناسایی  رویكردها / مكانیزم

 نیازها و انتظارات
 ذینفعان

 به موقع و عادلانهو اضافه کار  پرداخت کارانه  •

ایجاد محیط امن و کم اساترس بارای کارکناان و حمایات کاافی از  •

 ایشان

 Pagerامكان برقراری ارتباط سریع بین کادر درمانی از طریق  •

 تاکید برمنشور حقوق کارکنان و رعایت آن  •

 اب مدیران و مسئولین واحدها و بخش هابهبود روند انتص •

 ارتقاء توانمندی کارکنان  •

 مشارکت کارکنان در تصمیمات  •

 ارزیابی اثربخش عملكرد کارکنان و ارائه بازخور  •

 تشویق مناسب کارکنان  •

 طور منظمک و صمیمانه مدیران و کارکنان بارتباط نزدی •

 ایجاد ارتباط مناسب بین پزشكان ، پرستاران و فراگیران •

  تناسب تعداد نیروها با حجم خدمات در هر بخش  •

 افزایش امكانات رفاهی و تفریحی  •

 ایجاد محیط کار استاندارد از نظر شرایط فیزیكی  •

 توجه به سلامت شغلی و حرفه ای کارکنان  •

 حمایت از خانواده های کارکنان  •

 نظام رضایت سنجی 

   کارکنان

 نظام رسیدگی به شكایات 

راجعات حضوری و ملاقاات مكاتبات و م

  با مسئولین بیمارستان

 جلسات مدیران با کارکنان 

 جلسات گروههای متمرکز 

 اسناد مالی به سازمان های بیمه گرارسال  کاهش  زمان •

 عدم انجام خدمات غیر ضرور برای بیماران  •

 انجام خدمات بالینی اثربخش  •

 تعیین تكلیف به موقع و کاهش اقامت بیمار •

 مل بودن اسناد پرونده پزشكی بیماران کا •

 تقویت کادر درمانی اورژانس  •

 ویزیت به موقع بیماران توسط پزشكان هیات علمی  •

  توافقنامه ها و قراردادهای منعقده

 سازمانهای بیمه گر 

 جلسات رو در رو با نمایندگان بیمه ها 

 آئین نامه ها و دستورالعملهای ابلاغی 

  انعقاد قرارداد )بوروکراسی(مدت زمان کاهش 

   انعقاد محتوای تعهدات طرفین دربرد و پایدار به  –نگاه برد

 قرادادها

  پرداخت به موقع مطالبات مالی 

  انعطاف پذیری در خصوص دریافت تضامین 

  ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان بر اساس ضوابط و معیارهای

 روشن و عادلانه 

 تحویل با کیفیت و پیش از  برقراری نظام تشویق در خصوص

 موعد اقلام و مواد

 برخورد و رفتار مناسب از طرف کارفرما 

 قرارداد های منعقده فی مابین 

تااامین کنناادگان و 

شااارکتهای طااارف 

  قرارداد

  نمایشگاهها

، پست الكترونیاک و مكاتبات رسمی

 پیشنهادات واصله از تامین کنندگان 

مراجعاااات حضاااوری و ملاقاااات 

  ندگان تامین کنندگان با مدیراننمای
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 نیازها و انتظارات شناسایی شده
رویكردها / مكانیزم های 

 شناسایی نیازها و انتظارات
 ذینفعان

  برخورد مناسب مدیران و کارکنان و فراگیران با اساتید 

 

 

اساااتید بااا  ارتباطااات رو در رو

ریاسااات و معاونااات آماااوزش 

 بیمارستان 

اعضاااای هیاااأت 

 علمی

 رضایت سنجی  رائه خدمات پژوهشی به اساتیدا 
ایجاد فضای مناسب و استاندارد برای ارائاه خادمات باه  •

 بیماران 

 کمیته ها و جلسات 

 ایجاد ارتباط مناسب بین پزشكان ، پرستاران و فراگیران •

 بهبود وضعیت حضور همراهان در بخش  •

امكان انجام خادمات تشخیصای )آزمایشاگاهی ، تصاویر  •

 به صورت جامع در داخل مرکز  برداری و ...(

 پرداخت به موقع حقوق و مزایا  •

  برقراری آموزش استاندارد درمانگاهی و بیماران

 سرپایی 

  اولویت آموزش فراگیران بر انجام امور درمانی صرف

 توسط ایشان

  پایش و ارزیابی اثربخشی یادگیری فراگیران 

 رای یادگیری و ارائه ایجاد محیطی امن و کم استرس ب

 خدمات به بیماران

  ارتقاء مهارتهای بالینی فراگیران 

 تقویت حضور اساتید در فرآیند یادگیری فراگیران 

 ان با فراگیرانبرخورد مناسب اساتید، مدیران و کارکن 

 تمهید امكانات رفاهی مناسب برای فراگیران 

  تمهید امكانات و تجهیزات مناسب برای یادگیری در اتاق

 عمل و درمانگاهها

  ارائه خدمات پژوهشی به فراگیران 

بخشنامه ها و مصوبات معاونت 

آمااوزش دانشااگاه و  دانشااكده 

هااااای پزشكی،پرسااااتاری و 

 پیراپزشكی 

فراگیاااااااااااران 

)دسااااااااتیاران/ 

ان/ کاااااااااارورز

 کارآموزان(

 ترونیااااک،لكتلفاااان، پساااات ا

فراگیران باا  ارتباطات رو در رو

معاونت آماوزش بیمارساتان و 

 اعضاء هیات علمیسایر 

 نظام رضایت سنجی 

 جلسات گروههای متمرکز 
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 تحليل ذينفعان کليدي -الف 

که بسیار کاربردی  گردیدو همكاران استفاده   Savageجهت تحلیل ذینفعان کلیدی از مدل تحلیل ذینفعان  ،در این سند 

همكاری ذینفع با سازمان و پتانسیل آسیب رسانی  در این روش ذینفعان بر اساس دو عامل پتانسیل .و عملیاتی است

 به سازمان، به چهار گروه به شرح ذیل طبقه بندی می شوند که استراتژی مقابله با هر گروه نیز روشن شده است:

 حمایتی :یکذینفع گروه 

 پتانسیل آسیب رسانی کم

 پتانسیل همكاری زیاد

 هم خوب هم بد :چهارذینفع گروه 

 نی زیادپتانسیل آسیب رسا

 پتانسیل همكاری زیاد

 حاشیه ای :دوذینفع گروه 

 پتانسیل آسیب رسانی کم

 پتانسیل همكاری کم

 غیر حمایتی :سهذینفع گروه 

 پتانسیل آسیب رسانی زیاد

 پتانسیل همكاری کم

 

  Savageدسته بندي ذينفعان کليدي بيمارستان طالقاني بر اساس معيار هاي مدل 

 ذینفعان ردیف
 گروه پتانسیل همكاری تهدیدپتانسیل 

 حاشیه ای غیر حمایتی حمایتی کم زیاد کم زیاد
هم خوب 

 هم بد

         بیماران 1

         همراهان بیماران 2

         کارکنان 3

هیات امناء دانشگاه / هیات رئیسه /  4

 معاونین /
        

         سازمانهای بیمه گر 1

ن کنندگان و شرکتهای طرف تامی 6

 قرارداد
      

       اعضای هیأت علمی 7

فراگیران )دستیاران/ کارورزان/  8

 کارآموزان(
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ها و تهديدهاي تحليل نقاط قوت و ضعف دروني و فرصت اثر گذار دروني و بيروني ووامل شناسايي ع -5 

 (SWOT Analysis)بروني 

 

بیرونی، فرصت و تهدید با توجه به استاندارد اعتباربخشی ملی بیمارستانهای ایران  و تحلیل عوامل درونی، تجزیه

 انجام گردید.  1443ویرایش پنجم و استانداردهای اعتباربخشی حوزه معاونت آموزشی سال

 

 (Internal Factor Evaluation)ارزيابي محيط دروني   : 5-1

 : شناسایی عوامل درونی

فرآینادهای ارائاه  شاامل مادیریت،مدل دیوید عوامل اثر گذار درونی که شامل نقاط ضعف و قوت می باشد بر اساس ؛ 

 (.   4و  3خدمات امور مالی، بازاریابی خدمات و تحقیق و توسعه شناسایی شد )جداول 

  نقاط قوت بیمارستان طالقانی -3جدول 

  عوامل دروني )نقاط قوت(  رديف

1 
تر در اجرای نداردهای اعتباربخشی و امتیاز بردر ارزشیابی سالانه بیمارستان بر اساس استا اعتباربخشی، درجه یكاخذ 

 استانداردهای الزامی و اساسی ایمنی بیمار در بیمارستان

 2421در جشنواره بهره وری دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  سیمینکسب رتبه  2

  
خون و  ،ات علمی بنام و مجرب در بیمارستان بویژه در رشته های فوق تخصصی مانند گوارش، غدد وجود پزشکان و اعضای هی 

 و ارتوپدی  انکولوژی

 2421درسال بیمارستان سبز از انجمن مدیریت سبز ایران  2کسب نشان برنز سطح   

 کارکنانکمیته های بیمارستانی به عنوان یك فرصت مشارکت برای  برگزاری منظم و فعالانه 5

 گوش و حلق و بینی و زنان عروق، ،فك و صورت، جراحی عمومی  انجام اعمال جراحی بزرگ 7

 مرکز پیوند مغز استخوان و پیوند اعضا  8

 ( IVF) مرکز درمان ناباروری 9

 بروز رسانی تجهیزات آزمایشگاهی  11

 های آموزشی بیهوشی ، غدد و...کسب رتبه های برتر در امتحانات بورد تخصصی دستیاران در رشته  11

 به سایر مراکز دانشگاهی شهید بهشتی  تعمیم و انتقال تجارب برتر بیمارستان در حوزه بهره وری  12

 وجود مراکز تحقیقاتی گوارش و غدد در مجاورت بیمارستان و همکاری با بیمارستان   1
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 نقاط ضعف بیمارستان طالقانی -4جدول 

 رونی ) نقاط ضعف (عوامل د ردیف

 شده ارائه خدمات تیفیک و تیکم نظر از درمانی و تشخیصی خدمات بر یکاف نظارت عدم 1

 بیمارستان تشکیلاتی چارت با خدماتی و ، کمك بهیارپرستاری ای حرفه نیروهای تعداد نبودن متناسب 2

 ی(مال و یپزشک پرونده) مارانیب های پرونده یمستندساز ضعف 3

 امین اعتبار جهت بهبود شاخص ایمنی سازه عدم ت 4

 رهیذخ مخزن مانند اهایبلا و حوادث خطر، تیریمد محور در مارستانیب ییپاسخگو و یآمادگ یها برنامه یبرا لازم یرساختهایز نبود 1

 ینروسرجربخش  وجود عدم 6 یمرکز UPS و یسوز آتش دتکتور  ،یاضطرار برق ژنراتور آب،

 زشکان در اجرای استانداردهای اعتباربخشیمشارکت پایین پ 7

 عدم ساماندهی بیماران اعزامی از زندان های استان تهران جهت بستری در بخش های بیمارستان  8 

 نظام آراستگی و خانه داری سازمانی 9

 قدمت بالای بنای بیمارستان و دشواری جهت اخذ مجوز های ایمنی آسانسور و اتش نشانی  14
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 : درونی اصلی و مهمعوامل تیاز دهی و انتخاب نحوه ام

ب تاثیر ایاز ضریاامت له قبل،اخاب شده در مرحاامل انتاع (23)به هر یک از وجه به تعدد عوامل شناسائی شده، با ت

  شد.( توسط هر یک از اعضاء کمیته داده 4تا  1( و امتیاز رتبه )از  1تا  4)از 

عامل مورد نظر در موفقیت بیمارستان در حوزه سلامت استان و کشور است که منظور از ضریب تاثیر، اهمیت نسبی 

( در نظر گرفته شد. صرف نظر از اینكه عامل مزبور به عنوان قوت و یا ضعف 1( تا  )بسیار مهم= 4از )بی اهمیت =

اترین ضریب را داد. داخلی سازمان محسوب می شود باید به عاملی که دارای بیشترین اثر بر عملكرد سازمان است بال

 شود. ها باید برابر یکمجموع این ضریب 

 2بیانگر ضعف اساسی، امتیاز  1می باشد.امتیاز  4تا  1تعیین قوت و ضعف آن عامل با امتیاز  منظور از امتیاز رتبه،

 . نشان دهنده قوت بسیار بالای عامل مورد بحث می باشد 4بیانگر نقطه قوت و امتیاز  3ضعف کم، امتیاز 

گر کمیته، با توجه به تعداد اعضای حاضر، پس از دریافت امتیازات از کلیه اعضای کمیته استراتژیک توسط تسهیل

رتبه محاسبه شد. سپس این امتیاز در میانگین ضریب تاثیر ضرب شده و در نهایت امتیاز آن عامل  میانگین امتیاز

 نمره نهایی بیمارستان در عوامل درونی است .  محاسبه گردید. مجموع نمره های نهایی هر عامل بیانگر

می باشد بدین معنی است که بیمارستان از نظر عوامل درونی  1/2آمد که چون بیش از  بدست 67/2عدد امتیاز این 

 (.5 دارای قوت نسبی است. )جدول
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 عوامل اصلی و مهم درونی -1جدول 

 عوامل دروني طبق مدل ديويد رديف
قوت/

 ضعف

ضريب 

 وزني
 امتياز عامل  رتبه 

1 
تمارستان بر اساساستانداردهای ه یك اعتباربخشی، در ارزشیابی سالانه بیتذ درجتاخ

 اعتباربخشی 

s 
27/2  4 81/2  

  
s 24/2 2421سالکسب رتبه سیمین در جشنواره بهره وری دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی   1 21/2  

  
مجرب در بیمارستان بویژه در رشته های فوق وجود پزشکان و اعضای هیات علمی بنام و  

 تخصصی مانند گوارش، غدد ، خون و انکولوژی و ارتوپدی 

s 
27/2  4 81/2  

s 25/2 2421بیمارستان سبز از انجمن مدیریت سبز ایران درسال  2کسب نشان برنز سطح  5  1 52/2  

s 25/2 مشارکت برای کارکنان برگزاری منظم و فعالانه کمیته های بیمارستانی به عنوان یك فرصت 6  1 25/2  

s 25/2 انجام اعمال جراحی بزرگ فك و صورت، جراحی عمومی ، عروق، گوش و حلق و بینی و زنان 7  1 25/2  

s 25/2 پیوند مغز استخوان و پیوند اعضاء مرکز 8  1 25/2  

s 25/2 ( IVFمرکز درمان ناباروری ) 9  1 25/2  

s 25/2 شگاهی بروز رسانی تجهیزات آزمای 11  1 25/2  

s 21/2 غدد ، کسب رتبه های برتر در امتحانات بورد تخصصی دستیاران در رشته های آموزشی بیهوشی  11  1 12/2  

s 21/2 تعمیم و انتقال تجارب برتر بیمارستان در حوزه بهره وری  به سایر مراکز دانشگاهی شهید بهشتی  12  1 42/2  
s 21/2 رش و غدد در مجاورت بیمارستان و همکاری با بیمارستان وجود مراکز تحقیقاتی گوا  1  1 12/2  

w 21/2 شده ارائه خدمات تیفیک و تیکم نظر از درمانی و تشخیصی خدمات بر یکاف نظارت عدم  1  1 24/2  

 تشکیلاتی چارت با خدماتی و ، کمك بهیارپرستاری ای حرفه نیروهای تعداد نبودن متناسب 15

 بیمارستان

w 
27/2  1 24/2  

w 24/2 ی(مال و یپزشک پرونده) مارانیب های پرونده یساز مستند ضعف 16  1 28/2  

w 25/2 عدم تامین اعتبار جهت بهبود شاخص ایمنی سازه  17  1 22/2  

 خطر، تیریمد محور در مارستانیب ییپاسخگو و یآمادگ یها برنامه یبرا لازم یرساختهایز نبود 18

 UPS و یسوز آتش دتکتور  ،یاضطرار برق ژنراتور آب، رهیذخ مخزن ندمان اهایبلا و حوادث

 یمرکز

w 24/2  1 28/2  

w 21/2 ینروسرجربخش  وجود عدم 19  1 24/2  

 مشارکت پایین پزشکان در اجرای استانداردهای اعتباربخشی 21

 

w 25/2  1 22/2  

w 21/2 ستری در بخش های بیمارستان عدم ساماندهی بیماران اعزامی از زندان های استان تهران جهت ب 21  1 24/2  

w 21/2  نظام آراستگی و خانه داری سازمانی 22  1 24/2  

w 25/2 قدمت بالای بنای بیمارستان و مشکلات جهت اخذ مجوز های ایمنی آسانسور و اتش نشانی   2  
1 

22/2  

47/1 جمع نهایی امتیازات  
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 (External Factor Evaluation) ارزيابي محيط بيرونيشناسايي و   :5-2

 بیمارستان طالقانی فعالیت و کار و کسب بر که خارجی محیط متغیرهای مهمترین PESTELبا استفاده از چارچوب 

 (، مسائلSocialاجتماعی ) (، مسائلEconomicsاقتصادی) (، مسائلPoliticsسیاسی ) مسائل شامل: گذارند می تاثیر

مورد بررسی قرار  (Legalقانونی ) ومسائل ( Environmentalزیست ) محیط مسائل(، Technologicalتكنولوژیكی )

 شناسایی گردید.  (7و 6ول اجد)عامل اثر گذار بیرونی  23و حدود  گرفت 

 در بیمارستان طالقانی )فرصت ها( عوامل بیرونی شناسائی شده -6جدول 

 ها( فرصتعوامل بیرونی  ) ردیف

 اردهای ایمنی بیمارالزام به اجرای استاند 1

 و آموزشی(اعتباربخشی )درمانی  الزام به اجرای استانداردهای 2

 مدیریت بهره وری در بیمارستان رتقایالزام به ا 3

 یبانیپشت خدمات یبرونسپار امکان شدن ایمه 4

 نیریخ تیحما 1

 پذیرش بیماران بین الملل و VIP یبخشها یانداز راه 6

 انداردهای بیمارستان سبز تااس الزام به اجرای 7

 گسترش همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی  8

 در بیمارستان طالقانی)تهدیدها( عوامل بیرونی شناسائی شده  -7جدول 

 تهدیدها(عوامل بیرونی ) ردیف

و مبالغ پایین  افزایش ترک خدمت نیروهای درمانی طرحی، رسمی و ... به دلیل کمبود نیرو و فشار کاری بالا 1

 ی روز بیمارستانهازبا نیاتشکیلات و.....(  -مالی ومعاملاتی  -)جذب و استخدام نین اتناسب قوعدم  2 دریافتی

 ....(  سرطانهاو تصادفات، و سوانح، ویژه کلینیكفرانشیز، کاهش) ها فیرد موقع به تخصیص عدم 3

 ن و کارکنان با توجه به موقعیت جغرافیایی بیمارستانعدم وجود وسائل نقلیه عمومی برای دسترسی مراجعی 4

 فعال حضور در ییایجغراف وقت تمام  و یعاد یعلم اتیه اعضاء نیقوان حیناصح  تیرعا 1

  مارستانیب به خدمت کنندگان ارائه و مانکارانیپ به ینقد پرداخت 6

 پزشك یروین ژهیبو کارکنان جذب با ارتباط در دانشگاه در موجود یبروکراس 7

 عدم بازپرداخت مطالبات بیمارستان از سازمان های بیمه گر پایه  8

 اعزام زیاد بیماران از زندان های استان تهران جهت بستری در بخش های بیمارستان  9

 مهاجرت نیروهای متخصص  14

 شیوع بیماری های جدید و پاندمی  11

 ت و فناورهای پزشکی تکنولوژیکی و عدم بروز سانی تجهیزا پیشرفت 12

 کمبود دارو و تجهیزات پزشکی بواسطه تحریم کشور 13

 افزایش مراجعات اتباع با ورود غیر قانونی و عدم پرداخت در هزینه های درمان  14
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 :بیرونی نحوه امتیاز دهی و انتخاب عوامل اصلی و مهم

 

( 4تا  1( و امتیاز رتبه )از  1تا  4ز ضریب تاثیر )از عامل بیرونی انتخاب شده در مرحله قبل امتیا 22به هر یک از 

( بیانگر اهمیت نسبی 1( تا یک )بسیار مهم=4توسط هر یک از اعضاء کمیته داده شد. ضریب تاثیر از صفر )بی اهمیت =

ز عامل در موفقیت بیمارستان در حوزه سلامت است. با مقایسه نمودن سازمانهای رقیب موفق و یا ناموفق یا پس ا

 بحث گروهی و توافق نظر اعضاء وزن ها یا ضرایب تعیین شدند. مجموع این ضریب تاثیر ها باید برابر یک شود.

داده می  4تا  1مره ااظ گردید که به هریک از این عوامل که موجب موفقیت می شوند نادین صورت لحاامتیاز رتبه نیز ب

 1کنونی بیمارستان در واکنش به عامل مزبور می باشد. نمره  ی هایژشود. این نمرات بیانگر میزان اثربخشی لسترات

نشان دهنده واکنش عالی نسبت  4بیانگر واکنش خوب و نمره  3واکنش متوسط، نمره  2بیانگر واکنش ضعیف ، نمره 

به عامل مورد بحث می باشد. نمره ها برحسب اثربخشی استراتژی های سازمان تعیین می شوند. پس از دریافت 

گر کمیته، میانگین این نمرات محاسبه شده و این میانگین در ازات از کلیه اعضای کمیته استراتژیک توسط تسهیلامتی

ضریب آن عامل ضرب شده و نمره نهائی آن عامل بیرونی بدست آمد. .مجموع نمره های نهایی عوامل بیرونی بیانگر 

می باشد بدین معنی است  1/2از  کمترآمد و چون  بدست 2/2عدد نمره نهایی بیمارستان در عوامل بیرونی است که این 

 .    (8)جدول  در محیط تهدید زا می باشد.که بیمارستان 
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 عوامل اصلی و مهم بیرونی -8جدول 

 عوامل بيروني طبق مدل ديويد رديف

 

 تهديد

 /فرصت 

ضريب 

 وزني
 رتبه 

 

 امتياز 

 عامل 

o 27/2 ردهای ایمنی بیمارالزام به اجرای استاندا 1  1 12/2  

o 27/2 الزام به اجرای استانداردهای اعتباربخشی )درمانی و آموزشی( 2  1 12/2  

o 25/2 الزام به ارتقای مدیریت بهره وری در بیمارستان    1 25/2  

o 24/2 یبانیپشت خدمات یبرونسپار امکان شدن ایمه    1 21/2  

o 25/2 نیریخ تیحما 5  4 25/2  

o 21/2 پذیرش بیماران بین الملل و VIP یبخشها یانداز راه 6  1 21/2  

o 21/2 الزام به اجرای استاانداردهای بیمارستان سبز  7  1 21/2  

o 21/2 گسترش همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی  8  1 21/2  

9 

و فشار افزایش ترک خدمت نیروهای درمانی طرحی، رسمی و ... به دلیل کمبود نیرو 

 کاری بالا و مبالغ پایین دریافتی

T 
 27/2  1 

 

24/2  

11 

ی هازبا نیاتشکیلات و.....(  -مالی ومعاملاتی  -)جذب و استخدام نین اتناسب قوعدم 

 روز بیمارستان

T 

27/2  2 
27/2  

11 

 تصادفات، و ویژه،سوانح کلینیكفرانشیز، کاهش) ها فیرد موقع به تخصیص عدم

 ....(  سرطانهاو

T 

25/2  1 
22/2  

عدم وجود وسائل نقلیه عمومی برای دسترسی مراجعین و کارکنان با توجه به  12

 موقعیت جغرافیایی بیمارستان

T 21/2  1 24/2  

1  
 حضور در ییایجغراف وقت تمام  و یعاد یعلم اتیه اعضاء نیقوان حیناصح  تیرعا

 فعال

T 
24/2  1 

28/2  

T 24/2  مارستانیب به خدمت کنندگان ئهارا و مانکارانیپ به ینقد پرداخت 15  1 28/2  

 ی پزشكروین ژهیبو کارکنان جذب با ارتباط در دانشگاه در موجود یبروکراس 16

 

 پزشك 

T 24/2  1 28/2  

T 24/2 عدم بازپرداخت مطالبات بیمارستان از سازمان های بیمه گر پایه  17  1 21/2  

T 21/2 تهران جهت بستری در بخش های بیمارستان  اعزام زیاد بیماران از زندان های استان 18  1 24/2  
T 24/2 مهاجرت نیروهای متخصص  19  2 24/2  
T 24/2 شیوع بیماری های جدید و پاندمی  21  1 28/2  
T 21/2 پیشرفت تکنولوژیکی و عدم بروز سانی تجهیزات و فناورهای پزشکی  21  1 24/2  
T 24/2 ه تحریم کشورکمبود دارو و تجهیزات پزشکی بواسط 22  2 24/2  
T 24/2 افزایش مراجعات اتباع با ورود غیر قانونی و عدم پرداخت در هزینه های درمان   2  1 28/2  

2/2 ج ع   ت  ز ت  ه      
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 تعيين موقعيت استراتژيك -6

در صفحه مختصات دو بعدی  پس از محاسبه امتیاز نهایی عوامل درونی و بیرونی مختصات بیمارستان طالقانی

ها امتیاز عوامل درونی  Yها امتیاز عوامل بیرونی و روی محور  Xمشخص گردید بدین صورت که روی محور 

رقابتی یا  –های تنوع ) استراتژی 2در منطقه 1443مشخص گردید و موقعیت استراتژیک این بیمارستان در سال 

تعیین موقعیت استراتژیک سازمان و مناطق مختلف آن نشان داده  نحوه 1( بدست آمد. در شكل  STهای استراتژی

  موقعیت استراتژیک بیمارستان طالقانی ارائه گردیده است. 2شده است و در شكل 

 

 1000موقعيت استراتژيك سازمان بيمارستان طالقاني تهران در سال :  1شكل

 منطقه یك

 تهاجمی –های رشداستراتژی

 SOهای استراتژی

 شود.ع وجود دارد، از منابع استفاده بهینه میمناب -

 شویم.محیط مناسب است و به اهداف نایل می -

 

 

 منطقه دو 

 رقابتی -استراتژی های تنوع

 STهای استراتژی

 شود. منابع درونی وجود دارد و استفاده می -  

 محیط تهدید زاست.  -  

 

 سه    منطقه 

 بازپروری -های تغییر جهتاستراتژی

  WOهای ستراتژیا

 محیط فرصت آفرین. -

  منابع وجود ندارد. -

 

 

 

 منطقه چهار

 تدافعی –استراتژیهای کاهش

  WTهای استراتژی

و اگر هست استفاده  منابع درونی وجود ندارد - 

 رود.  شود و به هدر مینمی

محیط مناسب نیست و تهدید زاست و به اهداف  -

 دسترسی پیدا نمی کنیم.
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 ستراتژیک بیمارستان طالقانی تهرانموقعیت ا :2ل شك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 1 

ك موقعيت استراتژي

يبيمارستان طالقان  

2/2  76/2  

4 

1 
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 :تعيين اهداف کلان و انتخاب استراتژي ها-7

استراتژی های تنوع و با تعیین موقیعت استراتژیک، سبد گزینه های استراتژیک کلان بیمارستان طالقانی شامل 

 ن اهداف کلان انتخاب گردید: موضوعات ذیل به عنوا (.2رقابتی )منطقه 

G1 :  (ايمني بيمار شاخص هاي  و )بر اساس استانداردهاي اعتباربخشي کيفيت خدمات سلامت مستمر ارتقاء  

G2 :  اعتماد و نشاط کارکنانارتقاء   

G3 :  فرهنگ کار تيمي و تصميم گيري بر اساس خرد جمعي ارتقاء 

G4 : ارتقاء فرهنگ ايمني بيمار 

G5 : ارتقاء مديريت خطر حوادث و بلايا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


